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Proklientsky
pristup, inovace
- to je dnesni
Hyposervis

.V dnesni dobé jsou aspésni jen Ti,
ktefi byli ochotni zménit sviij postoj
ke klientovi”.

d padu Lehman Brother’s nam jiz uplynul

vice nez jeden rok. Rok, ktery jiz dnes

muzeme oteviené nazvat krizi v oblas-
ti developmentu, krizi v oblasti hypote¢niho
businessu, krizi v oblasti rezidené¢niho bydleni.
Kdybychom méli vyzdvihnout jednoho z vinik,
ktery neprimo ovlivnil oba dva segmenty, miizeme
prohlasit, Ze jim byla bohuzel média, ktera svym
dychtivym konzumenttim vice nez deset mesict
predkladala mylné informace o mozném snizovani
cen nemovitosti v fadech desitek procent, ¢i
dramatickém padu trokovych sazeb. Opak je
pravdou. Momentalné mtlizeme vidét, ze fada
developerskych projektt i nemovitosti v oblasti
»second hand“ naopak ceny zvySuji. Predikce
z fad odbornik mluvi dokonce az o 5% zdrazeni
nemovitosti v pristim roce. Podobn4 situace
panuje i v oblasti tirokovych sazeb. Ti, co si dnes
mysli, ze sazby béhem nasledujiciho roku klesnou,
budou asi nemile prekvapeni, ale o tom bylo jiz
v Hyponews i jinde napsano mnoho...

s nemovitostmi a hypotékami udalo, je vystrizlive-
ni a nutna sebereflexe. A je jedno, jestli se jedna

o realitni kancelare, developery, banky ¢i maklér-
ské firmy. Ten, kdo si v¢as uvédomil, Ze zakladem
uspéchu v prodeji a ve sluzbach je maximalné
proklientsky piistup, dnes sklizi ovoce. Bohuzel
takovych ovocnari je dnes na trhu stéle jako
Safranu. Ono nestaci se na klienta jen usmivat,
nebo mu podsouvat stereotypni obchodni pobidky
v podobé slev ¢i odhadl zdarma, je dtilezité s kli-
entem komunikovat vyrazné vice a zjistovat jeho
potieby, jeho prani. Je jen dobre, ze klienti dnes
vyzaduji po prodejcich maximalni sluzbu, zaslouzi
sito! I dvacet let po padu Zelezné opony mame

v oblasti sluzeb co dohanét.

Ondrej Rocek

Obchodni a marketingovy reditel

Spole¢nost Hyposervis se vzdy snazila od svého
pocatku nabizet vSem svym klienttim a obchod-
nim partnerm ten mozna nejkomfortnéjsi servis.
V tom se u nés za deset let nic nezmenilo. Jsme
presvédceni, Ze v oblasti servisu a odbornosti pat-
fime k tomu nejlep$imu, co mize trh nabidnout.

Co se ale za posledni rok vyrazné zménilo, je
komunikace s klientem. Neni podstatné, jestli se
jedna o klienta, ktery si jiz skrze nasi spolecnost
sjednal hypotecni tvér ¢i klienta, ktery teprve
hleda nemovitost, respektive projevil zajem

0 pomoc v oblasti financovani bydleni. Zavedli
jsme proto pravidelny monitoring doplnény

o sofistikované vyzkumy. Je opravdu zajimavé
vidét, jak se vyrazné zmenil pohled lidi, ktef si
kupovali byt pred péti lety a jaké jsou jejich
predstavy a potieby dnes. S klidnym srdcem dnes
muzeme prohlasit, ze jsme schopni naprosto pres-
né cilit smérem k nasim klienttim, a to nejen

v oblasti hypote¢nich nabidek, ale i v oblasti
nabidky developerskych projektt.

V minulém ¢isle Hyponews jsme detailné prezen-
tovali novy produkt proti neschopnosti splacet

— Sichrlob, ktery vznikl stejné jako sesterska
spole¢nost HypoShop jako reakce na aktualni
potieby klientt. Jako dalsi, a to jiz treti inovaci

v tomto roce, se chystame v tomto mésici spustit
webovy portal, ktery se bude Gzce specializovat
na developerské projekty. Nejvétsim rozdilem

od podobnych projektd, které jiZ na trhu existuji,
bude zejména set prezentovanych informaci,
které dnes klienty nejvice zajimaji a vérte, nékdy
okno na toaleté udéla s prodejem vice, nez péti-
procentni sleva, ale o tom az priste...

vice nA WWW.HYPOSERVIS.CZ

Nové pobocky
Hyposervis v Plzni
a Ostraveé!

Hyposervis od zacatku listopadu otevrel
své nové pobocky v méstech Plzen

a Ostrava.

V obou méstech se klienti setkaji se
dvéma hypote¢nimi makléfi. Jejich
dlouholeta praxe a znacka Hyposervis
jsou zarukou téch nejlepsich hypotecnich
sluzeb a spokojenych klientu.

Nové pobocky z Moravskoslezského

a Plzeniského kraje nabidnou klienttim
kompletni portfolio hypotecnich produk-
t0 od vSech hypotec¢nich bank (véetné
100% hypoték!), dale Spi¢kovy hypoteéni
servis zahrnujici veSkerou administrativu
spojenou s vyfizenim hypoteéniho Gvéru
a v neposledni fadé i mnoho benefitl

a financ¢nich Uspor jako jsou snizené
urokové sazby, slevy na bankovnich

a dalSich poplatcich, atd.

Vice na www.hyposervis.cz/kontakty.

Hyposervis zahajil
spolupraci s realitni
kancelaFfi HOUSEin!

Na konci fijna navazal Hyposervis
spolupraci s prazskou realitni kancelafi
HOUSEin. HOUSEin hledala renomova-
ného hypotecniho partnera pro bezpro-
blémovou obsluhu svych klientd.
Realitni spoleénost HOUSEin tvofi
profesionalni tym makléra s dlouholetou
zku$enosti a klientam tak nabizi komplet-
ni servis pfi prodeji, ndkupu a pronajmu
rezidencnich i komerénich nemovitosti

v Praze a CR.

Klienti, kterym bude Hyposervis zajisto-
vat financovani hypote¢nimi Gvéry nebo
uvéry ze stavebniho spofeni, se dockaji
kompletniho hypoteéniho servisu pocina-
je vyrizenim veskeré administrativy

a konce fadou finan¢nich Uspor a dalSich
benefita.

Vice na www.housein.cz.
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Hypotecni trh pohledem Vratislava Donata

Pohled odbornika: Vyvoj hypotecniho
trhu ocima Vratislava Donata,
hypote¢niho maklére, ktery piisobi
ve spolecnosti Hyposervis jiZ déle
nez pét let.

Jak vypadal klient Hyposervisu pred péti lety
a jak vypada dnes?

Jednim z nejvétsich rozdild je informovanost
klientd. Pred péti lety maloktery klient véd¢l,

co presne¢ obnasi hypotec¢ni financovani. Dnes
jsou jiz klienti mnohem vice edukovani napiiklad
v oblasti parametrt hypoték (LTV, trokovych
sazeb, atd.), na druhou stranu bohuzel stale fada
klientli netusi, jak je cely proces komplikovany.
Mluvim tim hlavné o mnozZstvi administrativy
spojené piedevsim s plnénim podminek pro Cer-
pani Gvéru.

Jak se zménily potreby klientii. Jakou sluzbu
dnes od maklére ocekavaji?

Vyse urokovych sazeb a nabidka dal$ich benefitt
zUstavaji pro klienty stale dtlezitymi parametry,
ale jiz nemaji dominantni postaveni pfi rozhodo-
vani klientd jako tomu bylo drive.

Dnes klient o¢ekava kompletni servis, a to nejen
v oblasti vyfizeni hypote¢niho uvéru, ale také

v oblasti pojisténi, cerpani tvérovych prostredka
¢i ocekava pomoc s vybérem segmentu vhodné
nemovitosti. To v§e dnes Hyposervis nabizi.

Jak se lisi klienti z developerskych projektii

od klientu, ktefi prichazeji tzv. ,,z ulice*“?
Klient z developerského projektu ma vétsinou
jasnou predstavu, jakou nemovitost chce koupit.
Na druhou stranu i toto se v poslednim roce
zménilo. Na developerskych projektech pribyva
vyrazné vice klient(, kteri chtéji nejprve znat své
moznosti a az nasledné zacnou peclivé vybirat
nemovitost. Potvrzuje to i rostouci procento
klientt1 ,,z ulice®, kteti v posledni dobé koupili
néktery z bytli v projektu aZ po detailnim rozboru
své bonity a maximalni vySe hypotéky, kterou si
mohou dovolit splacet. Ostatni klienti ,,z ulice
nas oslovuji predevsim v oblasti rekonstrukei,
vystaveb a refinancovani.

Co je dnes nejsilnéjsi zbrani spolecnosti Hypo-
servis? V ¢em jste lep$i nez konkurence?
Kdybych mél vypichnout dvé momentalné
nejveétsi prednosti, tak je to jednoznacné rychlost
vyfizeni hypotéky a moznost 100% hypoték.
Nasim klientim jsme pripraveni vyhotovit
zavaznou nabidku do 24 hodin od prvni schiizky
a zajistit schvaleni tvéru do nékolika pracovnich
dni. 100% hypotéku umime sjednat u tfech hypo-
tecnich ustavi. Ob¢ dvé vyhody prameni z nasich
dlouhodobych nadstandardnich vztaht s nasimi
obchodnimi partnery.

O jaké produkty bank je dnes nejvétsi zajem?
Rada klient se pta na moznost mimoiadnych
splatek béhem fixa¢niho obdobi. Dnes je na trhu
nékolik bank, které tento typ produktu nabizeji.
Dale jsou to otazky na pojisténi schopnosti
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mvse by si zafidil(a) sam (sama)

mvyuZil(a) by sluZzeb osobniho finanéniho poradce
OvyuZil(a) by sluZeb realitniho agenta

EvyuZil(a) by sluZzeb hypotecniho makléfe

Onevi

HYPOSERVIS MONITOR - KA

V nasem rozsahlém vyzkumu
? realizovaném v Cervnu toho-

| - s - o

to roku jsme nasim klientiim

polozili otazku, ke ktereé instituci
zamiri reSit otazky financovani

v pripadé, Ze si budou kupovat dalsi
nemovitost?

Pri interpretaci odpovédi na tuto otazku je
treba si uvédomit fakt, Ze se nejedna o pohled
»hezucastnénych“ respondentd, ale respondentti
winformovanych“, ktef1 si jiz procesem vytizovani
hypotéky prosli, at jiz nakonec hypotéku ziskali
¢i nikoliv.
Vysledky jednoznaéné ukazuji na oblibu klientd
sverit se do péce tretich stran pii vytizovani svych

Kdo je VRATISLAV DONAT

 hypotecni maklér - Senior Credit Consultant

e pro své klienty uzaviel vice nez 450 hypotec-
nich tvért v kumulované hodnoté vice nez
1.000.000.000 K¢

e jeho tspésnost u podanych a schvalenych
hypotecnich avérd ¢ini 99,3 % schvalenych
hypoték oproti zamitnutym 0,7 %

» v Hyposervisu pracuje jiz vice nez 5 let

splacet hypotéku, hlavné SichrJob.

Jaky je Tviij pohled na vyvoj celkového trhu

a vyvoj urokovych sazeb?

Celkovy trh se zacina pomalu probouzet. Deve-
lopeti a realitni kancelare opét zacinaji prodavat.
Co se tyka urokovych sazeb, tak v nasledujicich
nékolika mésicich o¢ekavam stagnaci ¢i mirny
rist, a to zejména u hypoték s vy$§im LTV.

Jaka je podle Tebe budoucnost hypotecnich
makléra?

Budoucnost je urcité rizova. V minulém mésici
jsme opét po roce vykazali rekordni vysledek

z pohledu prisunu novych klientd, kteti méli
zajem vyuzit nase sluzby.

MuzZes prozradit pocet?
Bez dvou 180.

hypotec¢nich tverd. Jedna se o bezmadla tfi Ctvrti-
ny dotazovanych.

S velkou prevahou vedou v oblibenosti a diivére
hypote¢ni makléfi s Sirokym portfoliem hypotec-
nich produktt a komplexnim zptsobem obsluhy
klienta, ktery je klientovi poskytovan po celou
dobu trvani jeho hypotéky. Na hypote¢ni maklére
by se znovu obratil témét kazdy druhy klient.
Necela pétina klientli by kontaktovala svého
osobniho finan¢niho poradce. Klienti si dobre
uvédomuji skutecnost, Ze finan¢ni poradce nema
v hypotec¢ni oblasti stejné silnou vyjednavaci pozi-
ci jako specializovany hypote¢ni maklér.

Jen kazdy paty klient by se rozhodl vyridit svou
hypotéku znovu sam a opét ,,vybojovat papirovou
valku“. Vétsinou se jedna o VIP klienty bank, kte-
F by se obratili na své osobni bankére, samotné
zaméstnance bank, apod.

Chybi vam zde obvykla prezentace nasich rezidenénich projekti? Pfipravujeme
pro vas zcela novy newsletter vénovany pouze developerskym projektiim!
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